Webbutiken - vara villkor

Allmant

Vastkustflyg AB ar ett vastsvenskt kommersiellt flygbolag som bland annat arrangerar rundflyg. Via var webbplats
har vi férsaljning av bland annat presentkort pa vara flygturer.

Betalning

| var webbutik betalar du enkelt och sdakert med Payson. Pa sa satt kan du betala med ditt Visakort eller Master
Card. Med Payson kan ocksa pengarna dras fran din internetbank om du har Swedbank, Handelsbanken, SEB,
Nordea eller om du har pengar insatta pa ditt Paysonkonto.

Leverans

Leverans sker direkt efter betalning. Du far da en pdf-fil direkt med presentkortet som du sjalv skriver ut. Pa sa satt
har vi ingen leveranskostnad vid var webbforsaljning. Nar du képer mjukvara far du tillgang till datorfilen direkt.
Skulle du fa problem vid bestallningen ber vi dig att kontakta oss via e-post eller pa telefon 031-926100.

Kunduppgifter

| samband med kopet behdver du ange dina kontaktuppgifter. Dessa kommer vi att behéva spara liksom uppgifter
om dina inkdp for att kunna administrera verksamheten. Du behdver inte ange personnummer men i samband
med rundflyg maste vi féra passagerarlista och du kan behdva visa legitimation for sakerhetskontroll. Dessa upp-
gifter sparas dock inte tillsammans med dina kontaktuppgifter.

Angerratt och retur

Enligt distans- och hemfoérsaljningslagen (2005:59) har du ratt till 14 dagars angerratt. Vill du angra ditt kop skick-
ar du tillbaka presentkortet tillsammans med en kopia pa din kdpbekraftelse som du fick via e-post i samband med
att du gjorde bestallningen till: Vastkustflyg AB, Séve Flygplatsvag 32, 423 73 Save. Ange ocksa ditt kontonummer
sa att vi kan aterbetala pengarna tillsammans med din portokostnad.

Avbokning

Kunden har ratt att avboka rundflygturen — dock senast senast 24 timmar i forvag. Om kunden inte dyker upp
utan att ha avbokat debiteras han eller hon for hela kostnaden fér turen. Undantag galler om kunden eller nagon
av passagerarna blir sjuk och kan visa upp sjukintyg.

Installd flygning

Flygningen kan ibland stallas in pa grund av daligt vader. | sa fall bokar vi om till ett nytt tillfélle. Men skulle syftet
med flygningen ga férlorad (exempelvis vid fodelsedag, svensexa eller mohippa) kan vi i dterbetala hela priset om
det ar 6verenskommet i férvag.

Reklamation

Vid reklamation eller tekniska problem kontaktar du Vastkustflyg pa telefonnummer 031-926100 eller via e-post:
kansliet@vastkustflyg.se

Ovriga villkor
Presentkortet kan ej l6sas in och géller ett ar fran utfardandedagen. Giltighetstiden kan dock foérlangas om du har
en flygning inbokad strax fore presentkortets utgangsdatum och flygningen blir installd pa grund av daligt vader.
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